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Capital One Canada nommée parmi les 
meilleurs employeurs pour une troisième 

année consécutive 

   

 

Toronto (Ontario), le 20 janvier 2026. 

Capital One Canada est ravie d’annoncer qu’elle a été reconnue par le programme des 100 meilleurs 
employeurs de Mediacorp en tant que l’un des meilleurs employeurs pour les jeunes au Canada, ainsi que l’un 
des meilleurs employeurs de la région du Grand Toronto en 2026. ​
​
« À Capital One, nous accordons une grande importance à la création d’une culture de responsabilisation, de 
croissance et d’apprentissage continu. Cela inclut les compétences propres à chaque poste, les technologies 
émergentes et de solides capacités de pensée critique. Ensemble, ces éléments stimulent l’innovation au 
service de nos clients », affirme Susan Zettergren, directrice principale des ressources humaines de Capital 
One Canada. « Cet engagement envers nos employés soutient directement notre mission, qui est d’aider les 
Canadiens à atteindre leurs objectifs financiers. »​
​
Le prix Meilleurs employeurs pour les jeunes au Canada souligne les entreprises qui offrent des milieux de 
travail et des programmes exceptionnels aux personnes en début de carrière. Capital One Canada reçoit cette 
distinction depuis plus de dix ans, ce qui témoigne de son engagement à façonner des carrières tournées vers 
l’avenir en permettant aux jeunes employés de développer des compétences essentielles et en leur offrant, de 
façon constante, des occasions d’avancement professionnel.​
​
Capital One Canada soutient les employés qui entrent sur le marché du travail grâce à des programmes et 
des services conçus pour les aider à créer leur propre parcours professionnel. Ces initiatives comprennent des 
programmes de rotation en début de carrière et un programme d’aide à l’éducation visant à accélérer 
l’apprentissage. L’entreprise offre également des occasions de perfectionnement en leadership, comme le 
programme Capital One Leads d’une durée de neuf mois, ainsi que de l’accompagnement professionnel 
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personnalisé et du mentorat continus pour l’ensemble des employés.​
​
« Ce qui m’a attiré à Capital One, c’est son fonctionnement qui s’apparente à celui d’une jeune entreprise, où 
les occasions et la responsabilisation nous sont offertes dès le départ. En même temps, nous bénéficions du 
soutien et des ressources d’une grande entreprise », explique Steven Zhang. « Ayant commencé comme 
stagiaire et travaillant maintenant comme analyste en stratégie, je sais que l’entreprise est engagée envers 
ma réussite et mon développement professionnel. C’est assurément un endroit où je peux bâtir et faire 
évoluer ma carrière à long terme. »​
​
Le palmarès des meilleurs employeurs de la région du Grand Toronto est désormais la référence régionale 
pour honorer les milieux de travail qui établissent la norme pour les pratiques exemplaires dans l’ensemble du 
pays. Les organisations sélectionnées cette année ont fait des progrès remarquables pour instaurer une 
culture d’entreprise qui favorise l’épanouissement de leur personnel.​
​
Capital One Canada a été reconnue pour ses initiatives axées sur ses employés, notamment :   

●​ Des possibilités de formation et de perfectionnement professionnel : des subventions pour les frais 
de scolarité (jusqu’à 5 000 $ par année) et l’agrément professionnel sont offertes aux employés. 

●​ Des services de planification de carrière : les employés ont accès à des ressources de planification 
de carrière, ainsi qu’à des occasions de mentorat et d’accompagnement professionnel par l’entremise 
du Centre de perfectionnement professionnel. 

●​ Du soutien en santé mentale : un régime d’avantages sociaux qui comprend des services de conseils 
en santé mentale, jusqu’à 3 000 $ par année, pour tous les employés à temps plein, ainsi que pour 
les personnes à leur charge. 

●​ Des avantages favorables à la famille : les employés peuvent bénéficier d’une aide financière pour 
l’adoption pouvant atteindre 5 000 $ par enfant. 

Un élément central de cette culture primée à Capital One Canada réside dans ses groupes de ressources de 
l’entreprise (GRE) dirigés par les employés et ouverts à tous. Ceux-ci comprennent notamment 
Parents@Work, qui offre du soutien, du mentorat et un sentiment de communauté aux parents; 1-in-5 (1 sur 
5), qui vise à éliminer la stigmatisation liée à la santé mentale; et empowher, un groupe axé sur le soutien des 
femmes de Capital One afin de les aider à atteindre leurs objectifs personnels et professionnels.  

À propos de Capital One Canada 
Ayant ses bureaux à Toronto, Capital One Canada offre aux consommatrices et consommateurs canadiens 
une gamme de cartes de crédit Mastercard compétitives depuis 1996. Capital One Canada se met au défi de 
voir le monde du point de vue des membres de sa clientèle, dans le but de leur offrir des produits de crédit de 
premier plan et un service exceptionnel conformément à leurs besoins. Capital One Canada est une division 
de Capital One Bank, filiale de Capital One Financial Corporation, dont le siège est situé à McLean, en Virginie 
(NYSE:COF). Visitez le capitalone.ca/fr pour en savoir plus. 
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